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SLASKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA Cieszynski

Eksplorator Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski
Regulamin

(wersja z 15.07.2021 r.)

§1

. W celu rozwijania i promowania oferty turystycznej realizowanej w zwigzku z zarzadzaniem Polska
Markg Turystyczng Slask Cieszynski Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej ,0Olza” z
siedzibg w Cieszynie wraz z Partnerami projektu ,Bezgranicznie turystyczni. Rozwdj i promocja
oferty Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski” ustanawia program lojalnosciowy dla
odwiedzajgcych region Slgska Cieszynskiego oraz gminy Godoéw i miasta Jastrzebie-Zdrdj i
uczestniczacych w oferowanych w ramach programu grach terenowych i grywalizacjach.

. Projekt ,Bezgranicznie turystyczni. Rozwdj i promocja oferty Polskiej Marki Turystycznej Slask
Cieszynski”, w ramach ktorego organizowany jest przez Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdtpracy
Regionalnej ,0lza” z siedzibg w Cieszynie program lojalnosciowy, zostat dofinansowany ze Srodkéw
Slaskiej Organizacji Turystycznej z siedzibg w Katowicach.

. Program lojalnosciowy w ramach projektu obejmuje teren wszystkich gmin/miast powiatu
cieszynskiego: Brenna, Chybie, Cieszyn, Debowiec, Godow, Goleszow, Hazlach, Istebna, Skoczow,
Strumien, Ustron, Wista, Zebrzydowice, gmin/miast powiatu bielskiego: Jasienica, Jaworze,
Czechowice-Dziedzice tworzacych Polskg Marke Turystyczng Slask Cieszyriski oraz gmine Godow i
miasto Jastrzebie-Zdroj.

. Czas realizacji programu lojalnosciowego w ramach projektu trwa¢ bedzie od 15 lipca do 15
listopada 2021 roku. Przy czym:
e w terminie od 15 lipca do 20 pazdziernika 2021 roku gromadzi¢c mozna dokumenty, zdjecia
oraz realizowac gry terenowe/grywalizacje potwierdzajgce pobyt,
ew terminie od 5 sierpnia do 20 pazdziernika 2021 roku weryfikowaé mozna zgromadzone
dokumenty, zdjecia, zrealizowane gry terenowe/grywalizacje potwierdzajgce pobyt,
o w terminie od 5 sierpnia do 15 listopada 2021 roku, do wyczerpania oferty, realizowa¢ bedzie
mozna nagrody przystugujgce w zwigzku z przedstawionymi dokumentami, zdjeciami,
zrealizowanymi grami terenowymi/grywalizacjami potwierdzajgcymi pobyt.

. Program lojalnos$ciowy przeznaczony jest wytacznie dla osob petnoletnich.

. Program lojalnosciowy realizowany bedzie do wyczerpania oferty, a o przyznaniu nagréd
decydowac bedzie kolejnos¢ zgtoszen weryfikacyjnych po 5 sierpnia br.

§2

Stworzony w ramach projektu program Iojalnoéciowy, sktada sie z trzech pozioméw zaawansowania
~Eksploratora Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszyniski”: poziom pierwszy ,Eksplorator - Amator”;
poziom drugi ,Eksplorator - Znawca” oraz poziom trzeci , Eksplorator — Mistrz”.
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§3

. Poziom pierwszy ,Eksplorator - Amator”, o ktdrym mowa w § 2 niniejszego regulaminu, zaktada
udokumentowanie odwiedzenia, w trakcie trwania programu lojalnosciowego, pigciu atrakcji
turystycznych na terenie Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski oraz gminy Godow i miasta
Jastrzebie-Zdrdj, z ktérych kazda znajdowaé sie bedzie w innej miejscowosci Euroregionu Slgsk
Cieszynski.

. Potwierdzenie pobytu stanowi¢ beda:

1) dokument(y) na kwote w wysokosci nie mniejszej niz brutto 100,00 zt (stownie: sto ztotych), w
formie: biletu wstepu, paragonu, faktury, badz innego dokumentu fiskalnego, $wiadczacy(e) o
poniesionych kosztach pobytu turysty zwigzanych ze zwiedzaniem atrakcji, positkiem Iub
noclegiem;

2) aktualne zdjecie turysty (moze by¢ w formie wydruku lub zapisu elektronicznego, takze
okazane w urzadzeniu, np. telefonie komdérkowym) na tle atrakcji wymienionych w zatgczniku
nr 1 do regulaminu;

3) wypetniony i podpisany formularz zgtoszeniowy stanowigcy zatgcznik nr 5 do regulaminu
(mozliwe jest jego odebranie i podpisanie na miejscu weryfikacji pobytu).

Warunkiem koniecznym do potwierdzenia pobytu jest przedstawienie w/w dokumentéw
w terminie od 5 sierpnia do 20 pazdziernika 2021 roku w wybranym weryfikujgcym punkcie
partnerskim wymienionym w zafgczniku nr 3 do regulaminu (zostanie uzupetniony do 4 sierpnia)
lub przestanie drogg elektroniczng skandw lub zdje¢ dokumentéw na adres: biuro@olza.pl .

. Nagrodg bedzie euroregionalny tréjpak turystyczny skladajgcy sie z bonu w wysokosci brutto
100,00 zt (stownie: sto ztotych), upowazaniajgcego posiadacza do jego realizacji w wyznaczonych
miejscach usytuowanych na terenie Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski oraz gminy Godéw
i miasta Jastrzebie-Zdréj wymienionych w zatgczniku nr 4 do regulaminu (zostanie uzupetniony do
4 sierpnia) oraz publikacja na temat atrakcyjnosci turystycznej obszaru wsparcia i gadzet
promocyjny.

§4

. Poziom drugi ,Eksplorator - Znawca”, o ktérym mowa w § 2 niniejszego regulaminu, obejmowac
bedzie udokumentowanie odwiedzenia, w trakcie trwania programu lojalnosciowego, dziesigciu
atrakcji turystycznych na terenie Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski oraz gminy Goddw i
miasta Jastrzebie-Zdrdj, z ktérych kazda znajdowac sie bedzie w innej miejscowosci Euroregionu
Slask Cieszynski oraz zdobycie przynajmniej minimalnej liczby punktéw w jednej z proponowanych
w ramach projektu ,Mobilne Slaskie” grywalizacji na obszarze objetym programem oraz innych gier
terenowych, ktore dotyczy¢ bedg marki Slgska Cieszynskiego, gminy Goddw i miasta Jastrzebie-
Zdréj wymienionych w zatgczniku nr 2 do regulaminu (zostanie uzupetniony do 4 sierpnia).

. Potwierdzenie pobytu stanowi¢ beda:

1) dokument(y) na kwote w wysokosci nie mniejszej niz brutto 300,00 zt (stownie: trzysta
Ztotych), w formie: biletu wstepu, paragonu, faktury, badz innego dokumentu fiskalnego,
$wiadczacy(e) o poniesionych kosztach pobytu turysty zwigzanych ze zwiedzaniem atrakcji,
positkiem lub noclegiem;

2) aktualne zdjecie turysty (moze by¢ w formie wydruku lub zapisu elektronicznego, takze
okazane w urzadzeniu, np. telefonie komdrkowym) na tle atrakcji wymienionych w zatgczniku
nr 1 do regulaminu,
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3) wypetniony i podpisany formularz zgtoszeniowy stanowigcy zatgcznik nr 5 do regulaminu
(mozliwe jest jego odebranie i podpisanie na miejscu weryfikacji pobytu).

Warunkiem koniecznym do potwierdzenia pobytu jest przedstawienie w/w dokumentow
w terminie od 5 sierpnia do 20 pazdziernika 2021 roku w wybranym weryfikujgcym punkcie
partnerskim wymienionym w zafgczniku nr 3 do regulaminu (zostanie uzupetniony do 4 sierpnia)
lub przestanie drogg elektroniczng skanéw lub zdje¢ dokumentdw na adres: biuro@olza.pl .

. Udokumentowanie zdobytej minimalnej liczby punktéw w wybranej grywalizacji, o ktérej mowa w
pkt 1 § 4 niniejszego regulaminu stanowi¢ bedzie wynik uzyskany w pobranej aplikacji lub inna,
przyjeta dla danej gry forma potwierdzenia jej zrealizowania.

. Nagrode za spetnienie prawidtowo udokumentowanych warunkow, o ktorych mowa w § 4
niniejszego regulaminu oraz uzyskanie tytutu ,Eksploratora-Znawcy” stanowic¢ bedzie bon na kwote
brutto 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych) upowazaniajacy posiadacza do jego realizacji w
wyznaczonych miejscach usytuowanych na terenie Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski
oraz gminy Godoéw i miasta Jastrzebie-Zdrdj wymienionych w zatgczniku nr 4 do regulaminu
(zostanie uzupetniony do 4 sierpnia).

§5

. Poziom trzeci ,Eksplorator — Mistrz”, o ktérym mowa w § 2 niniejszego regulaminu,
charakteryzowaC bedzie udokumentowanie odwiedzenia, w trakcie trwania programu
lojalno$ciowego, dziesieciu atrakcji turystycznych na terenie Polskiej Marki Turystycznej Slask
Cieszynski oraz gminy Godow i miasta Jastrzebie-Zdrdj, z ktdrych kazda znajdowac sig bedzie w
innej miejscowosci Euroregionu Slask Cieszynski oraz zdobycie przynajmniej minimalnej liczby
punktéw w jednej z proponowanych w ramach projektu ,Mobilne Slaskie” grywalizacji na obszarze
objetym programem oraz innych gier terenowych, ktdre dotyczy¢ bedg marki Slgska Cieszynskiego,
gminy Goddéw i miasta Jastrzebie-Zdr6j wymienionych w zatgczniku nr 2 do regulaminu (zostanie
uzupetniony do 4 sierpnia).

Szczegolnie zachecamy do ukonczenia gry terenowej w aplikacji ,Wspdlne Dziedzictwo — Gra”,
ktéra prowadzi przez najciekawsze obiekty z obszaru polsko-czeskiego pogranicza.

. Potwierdzenie pobytu stanowi¢ beda:

1) dokument(y) na kwote w wysokosci nie mniejszej niz brutto 300,00 zt (stownie: trzysta
Ztotych), w formie: biletu wstepu, paragonu, faktury, badz innego dokumentu fiskalnego,
Swiadczacy(e) o poniesionych kosztach pobytu turysty zwigzanych ze zwiedzaniem atrakcji,
positkiem lub noclegiem;

2) aktualne zdjecie turysty (moze by¢ w formie wydruku lub zapisu elektronicznego, takze
okazane w urzadzeniu, np. telefonie komdrkowym) na tle atrakcji wymienionych w zatgczniku
nr 1 do regulaminu,

3) wypetniony i podpisany formularz zgtoszeniowy stanowigcy zatgcznik nr 5 do regulaminu
(mozliwe jest jego odebranie i podpisanie na miejscu weryfikacji pobytu).

Warunkiem koniecznym do potwierdzenia pobytu jest przedstawienie w/w dokumentow
w terminie od 5 sierpnia do 20 pazdziernika 2021 roku w wybranym weryfikujgcym punkcie
partnerskim wymienionym w zafaczniku nr 3 do regulaminu (zostanie uzupetniony do 4 sierpnia)
lub przestanie drogg elektroniczng skanéw lub zdje¢ dokumentdw na adres: biuro@olza.pl .
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. Udokumentowanie zdobytej minimalnej liczby punktéw w wybranej grywalizacji, o ktérej mowa w
pkt 1 § 4 niniejszego regulaminu stanowi¢ bedzie wynik uzyskany w pobranej aplikacji lub inna,
przyjeta dla danej gry forma potwierdzenia jej zrealizowania.

. Potwierdzeniem ukonczenia gry terenowej w aplikacji ,Wspodlne Dziedzictwo — Gra”, bedzie podanie
koncowego hasta oraz przedstawienie uzyskanego wirtualnego dyplomu.

. Nagrode za spetnienie trzech prawidtowo udokumentowanych warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 1
§ 5 niniejszego regulaminu oraz uzyskanie tytutu ,Eksploratora-Mistrza” stanowic¢ bedzie bon na
kwote brutto 700,00 zt (stownie: siedemset ztotych) upowazaniajacy posiadacza do jego realizacji
w wyznaczonych miejscach usytuowanych na terenie Polskiej Marki Turystycznej Slgsk Cieszynski
oraz gminy Godow i miasta Jastrzebie-Zdrdj wymienionych w zatgczniku nr 4 do regulaminu
(zostanie uzupetniony do 4 sierpnia).

§6

. Informacja na temat liczby nagrod mozliwych do zdobycia dostepna bedzie na stronach
www.slaskcieszynski.travel i www.olza.pl poprzez okresowe podawanie informacji o aktualnych
nagrodach.

. Rejestracja uczestnikow odbywa sie rowniez poprzez wizyte na miejscu w punktach partnerskich
programu, ktorych lista stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

. W ramach systemu, kazdy z uczestnikdw, po przestaniu drogg elektroniczng lub po wizycie na
miejscu w punktach partnerskich programu, po weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w
programie, zostanie poinformowany o mozliwosci i miejscu odbioru/wykorzystania nagrody.

§7

. Weryfikacja spetnienia warunku uczestnictwa i zdobycia jednego z trzech poziomow
zaawansowania programu, o ktorych mowa w §2 niniejszego regulaminu, nalezy do zadan
wytonionej w trakcie realizacji programu Komisji sktadajgcej sie z przedstawicieli SRIWR ,Olza” i
Partneréw projektu.

. Weryfikacja przebiega dwuetapowo. Pierwszy etap stanowi kontrola poprawnosci i kompletnosci
ztozonej dokumentacji zgodnie z zapisami regulaminu ,Eksplorator Polskiej Marki Turystycznej
Slgsk Cieszynski”. W przypadku pozytywnej weryfikacji ztozonej dokumentacji zostaje ona
przekazana do zatwierdzenia i akceptacji nagrody, stanowigcych koncowy etap weryfikacji.

. Kazdy uczestnik zostanie poinformowany o decyzji Komisji i dalszym postepowaniu drogg mailowg
na adres wskazany podczas przekazywania dokumentacji, telefonicznie lub osobiscie (podczas
wizyty w punkcie partnerskim; dopuszcza sie koniecznos¢ umdéwienia kolejnej wizyty po dokonanej
weryfikacji).

. Decyzja przekazana zostanie w formie dokumentu podpisanego przez przedstawiciela Organizatora
programu lojalnosciowego - SRIWR ,,Olza” lub Partnera projektu.

. Decyzje Komisji sg nieodwotalne.
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§8
. Bony w formie voucherdw, stanowigce nagrody za prawidtowe udokumentowanie spetnienia
warunkow pqszczegélnych pozioméw zaawansowania programu ,Eksploratora Polskiej Marki
Turystycznej Slask Cieszynski”, o ktérych mowa w § 2 niniejszego regulaminu, posiadajg termin
waznosci zgodny z terminem realizacji programu.

. Bon nalezy wykorzystac jednorazowo w catosci na ustugi, ktdrych realizacje zapewnia.

. Kazdy bon bedzie zawierat date realizacji, uzalezniong od jego Wystawcy, przy czym termin
waznos$ci bonu nie moze przekraczaé daty 15 listopada 2021 r.

§9
. Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych w celu
realizacji programu lojalno$ciowego zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do regulaminu.

. Udziat w programie lojalnosciowym odbywa sie na wiasng odpowiedzialnos¢. Stowarzyszenie
Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej ,Olza” wraz z Partnerami programu nie ponoszg zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktorych moze doznaé zwiedzajacy, jak réwniez za szkody
wyrzadzone przez zwiedzajacego osobom trzecim.

§ 10

. Interpretacja regulaminu nalezy do Stowarzyszenia Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej ,Olza”
W porozumieniu z Partnerami programu.

. Organizator ma prawo podjg¢ decyzje o zakonczeniu programu lojalnosciowego w kazdym
momencie bez podania przyczyny. Informacja o tym zostanie podana na stronach
www.slaskcieszynski.travel i www.olza.pl.

. Uczestnicy programu lojalnosciowego ,Eksplorator Polskiej Marki Turystycznej Slask Cieszynski”
o$wiadczajg, ze zapoznali sie z jego regulaminem i go akceptuja.

§ 11

Tekst regulaminu zatwierdzony zostat 15.07.2021 r.
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